


Tiempo de
colaborar

Descontentos con el seguro

Huída
a las terrazas



La banca, la telefonía,
la vivienda y la luz y gas,
son los sectores con los
que los ciudadanos se
muestran más molestos

El comercio tradicional
y la hostelería, sectores
muy castigados, salen
reforzados entre la
opinión pública

182.166 navarros realizaron
alguna reclamación

¿HA CAMBIADO EL COVID
LOS HÁBITOS DE CONSUMO?











‘BOOM’ EN LA DEMANDA DE
ATENCIÓN PSICOLÓGICA



CÓMO DETECTAR, CÓMO PREVENIR



Continúan las ofertas de
créditos a intereses

abusivos

Asegurarse de las
condiciones de

cancelación al viajar



El acuerdo puede ser abusivo

Sin negociación



VALORACIÓN ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES DE NAVARRA

2021
Excelente 7%
Muy buena 25%
Buena 39%
Regular 9%
Mala 4%

No tengo opinión 18%

¿Deben ser más tenidas en cuenta por la Administración?

2021
SÍ 95%

NO 5%

No sé 0%

El 92% de la población navarra que opina tiene una
valoración positiva de las Asociaciones de Consumidores

Encuesta Cíes marzo 2021

¿Deben ser libres e independientes?

2021
SÍ 96%

NO 3%

No sé 1%

MUCHAS GRACIAS
“Irache” agradece la valoración que le ofrecen los consumidores
navarros a la labor que desempeña en defensa de sus intereses.

Por otro lado es unánime la respuesta de que sus opiniones deben
ser tenidas más en cuenta por la Administración y que deben ser
libres e independientes de los poderes políticos y económicos.



Es fundamental exigir un
presupuesto escrito con
todos los gastos por
conceptos y el precio total
que marque la factura final



El informe
señala que la
información
se falseó para
tapar el grave
problema de
solvencia de
la entidad

El gestor de la garantía
no llegó a cubrir un
cuarto del coste de la
reparación, por lo que
exigió el resto al vendedor



Garbigailua goizeko hiruretan jarri
behar dut?

Komenigarria da plan bat egitea?

Potentzia aldatu behar dut?

Potentzia aldatzeagatik ordaindu
behar dut?

Nire merkaturatzailearen baldintza
berriak onartzen ditut?

Prezioa finkoa da ordu-tarte
bakoitzean?



IRACHE EN RADIO Y TELEVISIÓN. Programas fijos
Radio Navarra AM/FM - COPE Pamplona. Lunes, 13,00 h.

Leitza. Karrape Irratia. Miércoles 1º y 3º de cada mes.

Euskadi Irratia. 1º y 3º Lunes.

Euskal Herria Irratia. Colaboración.

Baztan. Xorroxin Irratia, Jueves, 2º y 4º de cada mes.

Beleixe Irratia (Alsasua). Colaboración.

Esan Erran Irratia (Ultzama).

Irati Irratia (Aezkoa). Colaboración.

Xaloa Telebista. Cada 15 días.

R.Vitoria - R.Euskadi. Sábados y domingos

Aralar Irratia. Colaboración.

Onda Cero Tudela. Miércoles, 12,30 h.

Ser Tudela, Lunes, 12,00 h.

Navarra TV, Lunes, 17h. Cada dos semanas

Ttipi Ttapa Aldizkaria. Colaboración.

Mendixut Aldizkaria. Colaboración.

Guaixe Aldizkaria. Colaboración.

Ttipi Ttapa Telebista. Colaboración.

Punto Radio Tudela, Miércoles, 12,00 h.

Es Radio Tudela, Miércoles, 12,45 h

La Voz de Navarra, Miércoles, 10,00 h. cada 30 días.

COPE Tudela, Lunes, 12,30 h.

COPE Estella, Jueves, 12,30 h.

30 TV. Peralta

Si quiere una organización más libre, independiente y eficaz

Independiente de los poderes políticos y económicos.

Cuota por socio: Ingreso por familia 75 euros y por años sucesivos, 45,50 euros

BOLETÍN DE DOMICILIACIÓN
D./Dña.

Domicilio

BANCO o CAJA Sucursal

Nº Cta. o Libreta
(indique todos los números, 20 dígitos)

Les ruego que hasta nuevo aviso adeuden los recibos presentados por la ASOCIACIÓN DE CONSUMIDORES DE NAVARRA “IRACHE”

en la cuenta indicada,

DL NA 0171-1982

PAMPLONA
Navas de Tolosa, 19, 1º Dcha.
Tel.: 948 17 70 00
Fax.: 948 17 79 99
Horario para el consumidor:
De lunes a viernes, ambos inclusive,
de 9,30 a 13,30 h. y de 16 a 18,30 h. Atendida por
Técnicos en Consumo, Abogados y Lic. en
Dirección y Admon. de Empresas.

ESTELLA
Plaza de los Fueros, 16 - Entreplanta (Edificio
de oficina) • Tel. 948 54 66 66
Horario para el consumidor:
(provisional, se piensa ampliar)
Lunes de 16 a 19 h. Viernes de 10 a 13 h.
Atendida por Licenciado y Técnico en Consumo.
Hay asesoría jurídica. Para solicitar cita
presencial o telefónica llame al 621228995.

TUDELA
Díaz Bravo 1, Entreplanta
Tel.: 948 17 70 00
Horario para el consumidor: (provisional, se
piensa ampliar) Lunes y Jueves de 17 a 19 h.
Martes de 10 a 13 h.
Atendida por Licenciada en Derecho.
Hay asesoría jurídica.

Caminamos ...
con la alegría de la mayoría, celos de algunos, envidia de unos pocos

Oficinas propias y OMICS de Ayuntamientos encomendadas a Irache

OFICINAS MUNICIPALES (OMICS).
ALLO, ALSASUA, ANDOSILLA, AOIZ, ARBIZU, ARGUEDAS, ARRÓNIZ, ARTAJONA, AZAGRA, BARÁSOAIN, BAZTAN, BERBINZANA, BERIAIN, BERRIOPLANO,
BERRIOZAR, BUÑUEL, CABANILLAS, CADREITA, CAPARROSO, CÁRCAR, CARCASTILLO, CASCANTE, CASTEJÓN, CENDEA DE GALAR, CENDEA DE OLZA,
CINTRUÉNIGO, CORELLA, ETXARRI ARANATZ, EZCABARTE, FALCES, FITERO, FUNES, FUSTIÑANA, GARINOAIN, IGÚZQUIZA, IRURTZUN, LAKUNTZA, LARRAGA,
LARRAUN, LEITZA, LEKUNBERRI, LODOSA, LOS ARCOS, LUMBIER, MANCOMUNIDAD DE BORTZIRIAK, MANCOMUNIDAD DE MALERREKA, MARCILLA, MÉLIDA,
MENDAVIA, MILAGRO, MIRANDA DE ARGA, MURCHANTE, MURILLO EL CUENDE, MURILLO EL FRUTO, NOÁIN (VALLE DE ELORZ), OBANOS, OLAZAGUTÍA,
ORKOIEN, PERALTA, RIBAFORADA, SAN ADRIÁN, SANTACARA, SARTAGUDA, SESMA, UTERGA, VALLE DE ARAKIL, VALTIERRA, VIANA, VILLAFRANCA.

Los horarios de atención a los consumidores son comunicados para cada población. Atendidas por Abogados, Licenciados y Técnicos en Consumo.

TAFALLA
Centro comercial.
Tel.: 638 92 86 09.
Solo en horario de oficina.
Calle Recoletas, 12. 2ª Planta
Horario para el consumidor:
Viernes : 9,30 a 13,30 h.
Atendida por Licenciado en Derecho.

ANSOÁIN (OMIC)
Tel.: 948 13 22 22 .
Horario para el consumidor:
Martes: 10 a 14 h.
Atendida por Directora adjunta.

BERRIOZAR (OMIC)
Euskal Herria Plaza, 1
Horario para el consumidor:
Jueves de 9,00 a 14,00 h.
Atendida por Licenciado en Derecho.

NOAIN-VALLE DE ELORZ (OMIC)
Plaza de los Fueros, 3
Horario para el consumidor:
Martes: 9,30 a 13,30 h.
Atendida por Licenciado en Derecho.


