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La fuerza es virtud
en Arquitectura (I)

Que la estrella brille con fuerza en tu
hogar y sirva de faro para ti y los tuyos y

para otros muchos que la vean.
Izarrak indarrez distira egin dezala zure etxean

eta izan dadila gida-argi zuretzat, zure
familiarentzat eta ikusten duten beste askorentzat



Un juez ha devuelto 2.000 euros
a un comprador

Reclamación individual
que pare la prescripción

Perjuicios provocados por el retraso





Trato bueno del concesionario



Adelgazar o ganar músculo

¿SEMÁFORO NUTRICIONAL?



Atención ágil y eficaz

Prioridad al producto local y
sostenible

Ahorro más difícil



Desde el entretenimiento
y el humor

Mercado, facturas,
ofertas, ahorro,
reclamaciones…



Psicólogas expertas

Invitar a la reflexión



VALORACIÓN ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES DE NAVARRA

2021
Excelente 7%
Muy buena 25%
Buena 39%
Regular 9%
Mala 4%

No tengo opinión 18%

¿Deben ser más tenidas en cuenta por la Administración?

2021
SÍ 95%

NO 5%

No sé 0%

El 92% de la población navarra que opina tiene una
valoración positiva de las Asociaciones de Consumidores

Encuesta Cíes marzo 2021

¿Deben ser libres e independientes?

2021
SÍ 96%

NO 3%

No sé 1%

MUCHAS GRACIAS
“Irache” agradece la valoración que le ofrecen los consumidores
navarros a la labor que desempeña en defensa de sus intereses.

Por otro lado es unánime la respuesta de que sus opiniones deben
ser tenidas más en cuenta por la Administración y que deben ser
libres e independientes de los poderes políticos y económicos.





En rebajas, los mismos derechos

Cada comercio debe exponer sus
fechas

€

Vales o anuncios informativos

Producto defectuoso o
diferente al comprado

Catorce días si se compró por internet
o fuera del establecimiento

Cuando hay una rebaja,
debe constar el precio
rebajado y el anterior;
los comercios deben
informar de las fechas
de validez de las rebajas



Facturas excesivas o
incorrectas

Subidas unilaterales

COMPROMISOS DE PERMANENCIA

Lo usa el hijo, pero está a
nombre del padre

La mala calidad
del servicio es la
principal queja,
por la lentitud o
interrupciones
en el teléfono o
internet

La falta de
contrato por
escrito es una
dificultad a la
hora de
reclamar las
facturas
encarecidas



En gasolina 95, diferencias
del 13%

Un 20% más caro que hace
cuatro años

EN LA PARTE MEDIA EUROPEA DE PRECIOS

La víctima autoriza la
transferencia sin saberlo

En el trabajo,
el litro medio
de gasolina
estaba a 1,403
euros y el de
gasóleo, a
1,283



Me han engañado



IRACHE EN RADIO Y TELEVISIÓN. Programas fijos
Radio Navarra AM/FM - COPE Pamplona. Lunes, 13,00 h.

Leitza. Karrape Irratia. Miércoles 1º y 3º de cada mes.

Euskadi Irratia. 1º y 3º Lunes.

Euskal Herria Irratia. Colaboración.

Baztan. Xorroxin Irratia, Jueves, 2º y 4º de cada mes.

Beleixe Irratia (Alsasua). Colaboración.

Esan Erran Irratia (Ultzama).

Irati Irratia (Aezkoa). Colaboración.

Xaloa Telebista. Cada 15 días.

R.Vitoria - R.Euskadi. Sábados y domingos

Aralar Irratia. Colaboración.

Onda Cero Tudela. Miércoles, 12,30 h.

Ser Tudela, Lunes, 12,00 h.

Navarra TV, Lunes, 17h. Cada dos semanas

Ttipi Ttapa Aldizkaria. Colaboración.

Mendixut Aldizkaria. Colaboración.

Guaixe Aldizkaria. Colaboración.

Ttipi Ttapa Telebista. Colaboración.

Punto Radio Tudela, Miércoles, 12,00 h.

Es Radio Tudela, Miércoles, 12,45 h

La Voz de Navarra, Miércoles, 10,00 h. cada 30 días.

COPE Tudela, Lunes, 12,30 h.

COPE Estella, Jueves, 12,30 h.

30 TV. Peralta

Si quiere una organización más libre, independiente y eficaz

Independiente de los poderes políticos y económicos.

Cuota por socio: Ingreso por familia 75 euros y por años sucesivos, 45,50 euros

BOLETÍN DE DOMICILIACIÓN
D./Dña.

Domicilio

BANCO o CAJA Sucursal

Nº Cta. o Libreta
(indique todos los números, 20 dígitos)

Les ruego que hasta nuevo aviso adeuden los recibos presentados por la ASOCIACIÓN DE CONSUMIDORES DE NAVARRA “IRACHE”

en la cuenta indicada,

DL NA 0171-1982

PAMPLONA
Navas de Tolosa, 19, 1º Dcha.
Tel.: 948 17 70 00
Fax.: 948 17 79 99
Horario para el consumidor:
De lunes a viernes, ambos inclusive,
de 8,30 a 13,30 h. y de 16 a 19 h.
Atendida por Técnicos en Consumo, Abogados y
Licenciados en Dirección y Admon. de Empresas.

ESTELLA
Plaza de los Fueros, 16 - Entreplanta (Edificio
de oficina) • Tel. 948 54 66 66
Horario para el consumidor:
(provisional, se piensa ampliar)
Lunes de 16 a 19 h. Viernes de 10 a 13 h.
Atendida por Licenciado y Técnico en Consumo.
Hay asesoría jurídica. Para solicitar cita
presencial o telefónica llame al 621228995.

TUDELA
Díaz Bravo 1, Entreplanta
Tel.: 948 17 70 00
Horario para el consumidor: (provisional, se
piensa ampliar) Lunes y Jueves de 17 a 19 h.
Martes de 10 a 13 h.
Atendida por Licenciada en Derecho.
Hay asesoría jurídica.

Caminamos ...
con la alegría de la mayoría, celos de algunos, envidia de unos pocos

Oficinas propias y OMICS de Ayuntamientos encomendadas a Irache

OFICINAS MUNICIPALES (OMICS).
ALLO, ALSASUA, ANDOSILLA, AOIZ, ARBIZU, ARGUEDAS, ARRÓNIZ, ARTAJONA, AZAGRA, BARÁSOAIN, BAZTAN, BERBINZANA, BERIAIN, BERRIOPLANO,
BERRIOZAR, BUÑUEL, CABANILLAS, CADREITA, CAPARROSO, CÁRCAR, CARCASTILLO, CASCANTE, CASTEJÓN, CENDEA DE GALAR, CENDEA DE OLZA,
CINTRUÉNIGO, CORELLA, ETXARRI ARANATZ, EZCABARTE, FALCES, FITERO, FUNES, FUSTIÑANA, GARINOAIN, IGÚZQUIZA, IRURTZUN, LAKUNTZA, LARRAGA,
LARRAUN, LEITZA, LEKUNBERRI, LODOSA, LOS ARCOS, LUMBIER, MANCOMUNIDAD DE BORTZIRIAK, MANCOMUNIDAD DE MALERREKA, MARCILLA, MÉLIDA,
MENDAVIA, MILAGRO, MIRANDA DE ARGA, MURCHANTE, MURILLO EL CUENDE, MURILLO EL FRUTO, NOÁIN (VALLE DE ELORZ), OBANOS, OLAZAGUTÍA,
ORKOIEN, PERALTA, RIBAFORADA, SAN ADRIÁN, SANTACARA, SARTAGUDA, SESMA, UTERGA, VALLE DE ARAKIL, VALTIERRA, VIANA, VILLAFRANCA.

Los horarios de atención a los consumidores son comunicados para cada población. Atendidas por Abogados, Licenciados y Técnicos en Consumo.

TAFALLA
Centro comercial.
Tel.: 638 92 86 09.
Solo en horario de oficina.
Calle Recoletas, 12. 2ª Planta
Horario para el consumidor:
Viernes : 9,30 a 13,30 h.
Atendida por Licenciado en Derecho.

ANSOÁIN (OMIC)
Tel.: 948 13 22 22 .
Horario para el consumidor:
Martes: 10 a 14 h.
Atendida por Directora adjunta.

BERRIOZAR (OMIC)
Euskal Herria Plaza, 1
Horario para el consumidor:
Jueves de 9,00 a 14,00 h.
Atendida por Licenciado en Derecho.

NOAIN-VALLE DE ELORZ (OMIC)
Plaza de los Fueros, 3
Horario para el consumidor:
Martes: 9,30 a 13,30 h.
Atendida por Licenciado en Derecho.


