


Caminar, 
siempre caminar

Relatos de habitabilidad en 
el Reino de los 15 minutos (I)

Para que esta Navidad 
todo sea igual 
pero todo sea nuevo. 

Que se nos abra 
la mirada 
a contemplar la belleza 
de  todo lo creado. 

Iratxeko Zuzendaritza Batzordeak 
eta Langileen Taldeak Eguberri On 
eta 2024Urte Zoriontsua opa dizuete
Iratxe Nafarroako Kontsumitzaileen Elkartea

La Junta Directiva y el Equipo 
de trabajadores de Irache le desea 

Feliz Navidad y Año 2024
Asociación de Consumidores de Navarra Irache



Se abre la vía judicial

Generalmente, se necesita, por un lado, la documentación técnica del vehículo, como 
la tarjeta técnica o el permiso de circulación; por otro, documentación que acredite la 
compra del vehículo por parte del afectado y el precio que se pagó por él. En este 
último punto muchas personas han tenido dificultades ya que, pasados más de diez 
años, no encontraban el contrato o la factura de la compra. En estos casos, se ha soli-
citado la copia de la factura al concesionario, pero en la mayor parte de las ocasiones 
no la han facilitado. En este punto, se ha echado mano de justificantes de pago, pre-
contratos o, incluso, certificados emitidos por Hacienda. 

A partir de ahí se prepara una reclamación extrajudicial para que interrumpa el plazo 
de prescripción, que ahora es de cinco años, tal y como ha señalado la sentencia eu-
ropea. Una vez que el concesionario responde denegando la compensación por daños 
al consumidor, Irache propone al afectado llevar el caso por la vía judicial.

Búsquedas simples en 
internet

€

Dificultades para conseguir el contrato o la factura

Europa ha señalado que el 
plazo mínimo para reclamar 
por infracciones de 
competencia, como el cártel de 
coches, debe ser de cinco años



El seguro tarda en contestar y la  
reparación se encarece 500 euros

Le dicen que puede cambiar de  
curso pero al darle el diploma   
le quieren cobrar 300 € más

Les devuelven 1.900 euros por los 
vuelos de un viaje al cancelarse 
uno de ellos

El barco se tiene que desviar y pier-
den el autobús para volver a casa

“Yo sola no creo 
que hubiese sido 
capaz; no es 
fácil moverse 
con estas 
empresas y 
menos para la 
gente mayor”
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Importante ahorro

Irache ya pidió el año 
pasado la implantación de la 
TUR para comunidades



Usar bombillas de bajo consumo

Ventanas eficientes y con sombreado

Aislamiento del edificio

Grifos con cabezales 

Tarifas con discriminación horaria



VALORACIÓN ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES DE NAVARRA

2023
Excelente 6%
Muy buena 19%
Buena 37%
Regular 15%
Mala 3%

No tengo opinión 20% 

¿Deben ser más tenidas en cuenta por la Administración?

2023
SÍ 87%

NO 12%

No sé 1%

El 86% de la población navarra que opina tiene una valoración positiva 
de las Asociaciones de Consumidores

Encuesta Cíes marzo 2023

¿Deben ser libres e independientes?

2023
SÍ 89%

NO 11%

No sé 0%

MUCHAS GRACIAS
“Irache” agradece la valoración que le ofrecen los consumidores 
navarros a la labor que desempeña en defensa de sus intereses.

Por otro lado es unánime la respuesta de que sus opiniones deben ser 
tenidas más en cuenta por la Administración y que deben ser libres e 
independientes de los poderes políticos y económicos.



Durante un año se debe 
responder por el arreglo en 
garantía

En segunda mano, se puede 
reducir a un año

Alimentos de uso cotidiano
Es recomendable que el 
consumidor verifique en el 
etiquetado del producto la 
cantidad que contiene el envase





Créditos revolving, tarjetas

Gastos hipotecarios, 
productos complejos… 

IRACHE RECOMIENDA MUCHA PRUDENCIA AL INVERTIR EN CRIPTOMONEDAS
Los delincuentes aprovechan la opacidad y la falta de un mayor control sobre las criptomonedas para engañar 

Fraudes con estructura 
piramidal

En los últimos meses se han recibido en Irache varios casos de micropréstamos. 
La experiencia nos indica que las personas recurren a ellos cuando tienen una 
necesidad muy, muy urgente y de no demasiado dinero. En buena parte de los 
casos, las personas que los piden se encuentran en situaciones económicas muy 
vulnerables, en ocasiones tienen problemas para devolverlos y se generan los 
correspondientes intereses. 
Como ventajas, las entidades piden muy pocos requisitos para conceder el prés-
tamo y lo facilitan con suma rapidez (a veces solo unos minutos después de pe-
dirlo ya lo tiene el consumidor en su bolsillo). Sin embargo, estos préstamos pre-
sentan algunos inconvenientes:
• Por un lado, ofrecen unos intereses altos. 
• El plazo para devolver es corto. 
• La rapidez con la que se contratan. 
• Las empresas que comercializan estos préstamos muchas veces no suelen es-

tar en España, ni están siempre sujetas a la supervisión del Banco de España. 

La publicidad de estos micropréstamos es bastante agresiva y en algún caso 
puede confundir al consumidor. Según las circunstancias, en Irache hemos reali-
zado reclamaciones por estos préstamos y algunas entidades han accedido a 
anular los intereses del préstamo.

EL PELIGRO DE LOS MICROPRÉSTAMOS



Algunas recomendaciones

Personas mayores,    
las más buscadas

Treinta días para anular la compra

€





Caminamos ...
con la alegría de la mayoría, celos de algunos, envidia de unos pocos

OFICINAS MUNICIPALES (OMICS).
ALLO, ALSASUA, ANDOSILLA, AOIZ, ARBIZU, ARGUEDAS, ARRÓNIZ, ARTAJONA, AZAGRA, BARÁSOAIN, BAZTAN, BERBINZANA, BERIAIN, BERRIOPLANO, BERRIOZAR, 
BUÑUEL, CABANILLAS, CADREITA, CAPARROSO, CÁRCAR, CARCASTILLO, CASCANTE, CASTEJÓN, CENDEA DE GALAR, CENDEA DE OLZA, CINTRUÉNIGO, CORELLA, 
ETXARRI ARANATZ, EZCABARTE, FALCES, FITERO, FUNES, FUSTIÑANA, GARINOAIN, IGÚZQUIZA, IRURTZUN, LAKUNTZA, LARRAGA, LARRAUN, LEITZA, LEKUNBERRI, 
LODOSA, LOS ARCOS, LUMBIER, MANCOMUNIDAD DE BORTZIRIAK, MANCOMUNIDAD DE MALERREKA, MARCILLA, MÉLIDA, MENDAVIA, MILAGRO, MIRANDA DE 
ARGA, MURCHANTE, MURILLO EL CUENDE, MURILLO EL FRUTO, NOÁIN (VALLE DE ELORZ), OBANOS, OLAZAGUTÍA, ORKOIEN, PERALTA, RIBAFORADA, SAN ADRIÁN, 
SANTACARA, SARTAGUDA, SESMA, TIEBAS, UTERGA, VALLE DE ARAKIL, VALLE DE SALAZAR, VALTIERRA, VIANA, VILLAFRANCA.

PAMPLONA
Navas de Tolosa, 19, 1º Dcha.
Tel.: 948 17 70 00
Fax.: 948 17 79 99
Horario para el consumidor:
De lunes a viernes, ambos inclusive, 
de 8,30 a 13,30 h. y de 16 a 18,30 h. 
Atendida por Técnicos en Consumo, 
Abogados y Lic. en Dirección y 
Admon. de Empresas.

ESTELLA
Plaza de los Fueros, 16 - Entreplanta 
(Edificio de oficina) Tel. 948 54 66 66
Horario para el consumidor: 
(provisional, se piensa ampliar)
Lunes de 16 a 19 h. 
Viernes de 10 a 13 h.
Atendida por Licenciado y 
Técnico en Consumo. 
Hay asesoría jurídica.

TUDELA
Díaz Bravo 1, Entreplanta
Tel.: 948 17 70 00
Horario para el consumidor: 
(provisional, se piensa ampliar) 
Lunes y Jueves de 17 a 19 h. 
Martes de 10 a 13 h.
Atendida por Licenciada   
en Derecho. 
Hay asesoría jurídica.

TAFALLA
Centro comercial.
Tel.: 638 92 86 09.   
Solo en horario de oficina.
Calle Recoletas, 12. 2ª Planta
Horario para el consumidor:
Viernes : 9,30 a 13,30 h.
Atendida por Licenciado 
en Derecho. 

ANSOÁIN (OMIC)
Tel.: 948 13 22 22 .
Horario para el consumidor:  
Martes: 10,00 a 14,00 h.
Atendida por   
Directora adjunta.

BERRIOZAR (OMIC)
Euskal Herria Plaza, 1
Horario para el consumidor:
Jueves de 9,00 a 14,00 h.
Atendida por   
Licenciado en Derecho.

NOAIN-VALLE DE ELORZ (OMIC)
Plaza de los Fueros, 3
Horario: Martes de 10 a 13 h.
2 martes al mes.
Atendida por   
Licenciado en Derecho.

BARAÑAIN (OMIC)
Plaza Consistorial, s.n.
Horario: Martes y Miércoles   
de 9,30 a 13,30 h.
Atendida por   
Licenciado en Derecho.

Los horarios de atención a los consumidores son comunicados para cada población. Atendidas por Abogados, Licenciados y Técnicos en Consumo.

IRACHE EN RADIO Y TELEVISIÓN. Programas fijos
• Radio Navarra AM/FM - COPE Pamplona. Lunes, 13,00 h. 
• Leitza. Karrape Irratia. Miércoles 1º y 3º de cada mes.
• Euskadi Irratia. 1º y 3º Lunes.
• Euskal Herria Irratia. Colaboración.
• Baztan. Xorroxin Irratia, Jueves, 2º y 4º de cada mes.
• Beleixe Irratia (Alsasua). Colaboración.
• Esan Erran Irratia (Ultzama).

• Irati Irratia (Aezkoa). Colaboración.

• Xaloa Telebista. Cada 15 días.
• Radio Vitoria - R.Euskadi. Sábados y domingos
• Aralar Irratia. Colaboración.

• Onda Cero Tudela. Miércoles, 12,30 h.
• Ser Tudela, Lunes, 12,00 h.
• Navarra TV, Lunes, 17h. Cada dos semanas
• Ttipi Ttapa Aldizkaria. Colaboración.

• Mendixut Aldizkaria. Colaboración.

• Guaixe Aldizkaria. Colaboración.

• Ttipi Ttapa Telebista. Colaboración. 

• Punto Radio Tudela, Miércoles, 12,00 h.
• Es Radio Tudela, Miércoles, 12,45 h.
• La Voz de Navarra, Miércoles, 10,00 h. cada 30 días.
• COPE Tudela, Lunes, 12,30 h.
• COPE Estella, Jueves, 12,30 h.
• 30 TV. Peralta

Oficinas propias y OMICS de Ayuntamientos encomendadas a Irache

Si quiere una organización más libre, independiente y eficaz

Independiente de los poderes políticos y económicos.
Cuota por socio: Ingreso por familia 78 euros y por años sucesivos, 48,50 euros


